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Web Site Management for Your Business

n	Effiziente Erweiterung bestehender Infrastrukturen wie Microsoft,  
SAP und Enterprise Library

n	Umfassendes Informationsmanagement für die Zusammenarbeit  
und den Wissensaustausch

n	Optimierung der Web Experience durch individualisierte 
Bereitstellung des Wissens

Open Text Web Site Management
Das Internet ist eines der effektivsten Kommunikations-Tools. 
Es hat sich mittlerweile zu einem so wichtigen Kanal für interne  
und externe Kommunikation entwickelt, dass eine moderne 
Web-Präsenz maßgeblichen Anteil am Erfolg eines Unternehmens  
hat. Dabei ist die Verwaltung von öffentlichen Websites, Intranets  
für die Mitarbeiter und Extranets für Partner und Kunden angesichts  
des anhaltenden technischen Fortschritts alles andere als trivial.

Open Text Web Site Management bündelt Managementfunktionen  
für globale Websites und interne Online-Elemente in einer  
integrierten Lösung. Durch Einbindung vorhandener Anwendungen  
und Integration, Management und Optimierung Ihrer Inhalte 
schaffen Sie dynamische und komfortable Webangebote.

Web Site Management for Internet
Die meisten Besucher Ihrer Website sind nicht nur bestens mit  
dem Internet vertraut, sie wollen Informationen auch möglichst  
schnell erhalten. Ist Ihre Website als wichtigstes Aushängeschild  
für vorhandene und potenzielle Kunden diesen Anforderungen 
gewachsen? Schließlich bildet Ihre Website das Tor zu Ihren 
Produkten, Dienstleistungen und Ihrem Markenimage. Wie 
können Sie angesichts der vielen verschiedenen Beteiligten, 
Prozesse und Technologien sicherstellen, dass Ihre Website 
reibungslos funktioniert und die Inhalte aktuell sind?

Mit Open Text Web Site Management for Internet erlangen 
Sie volle Kontrolle über Online-Marketing, Produkt- und 
Serviceinformationen und Web-Kampagnen, sodass Sie  
jedem Ihrer Besucher jederzeit genau die richtigen Informationen  
liefern können.

Vorteile von Web Site Management for Internet:

n	Verkaufssteigerungen – Schnelle und einheitliche 
Interaktionen schaffen ein positives Markenimage und 
fördern Kaufentscheidungen mit relevanten Informationen

n	Beschleunigung von Prozessen – Delegierung von Aufgaben  
und Durchsetzung von Richtlinien für mehr Effizienz bei  
der Veröffentlichung

n	Effektive Teamarbeit – Nutzung kollektiven Wissens durch 
zuverlässige, einheitliche und dynamische Websites und 
teamgestützte Veröffentlichung von Inhalten

Web Site Management for Extranets
Nutzen Sie eine Online-Umgebung zur Zusammenarbeit mit 
Kunden, Partnern und Lieferanten. Mit Open Text Web Site 
Management for Extranets rationalisieren Sie Kommunikation 
und Abläufe und gewähren Ihren Geschäftspartnern sicheren 
Zugang zu Ihrer Umgebung.

Vorteile von Web Site Management for Extranets:

n	Weniger Supportkosten – Wenn Sie Geschäftspartnern die 
Möglichkeit bieten, benötigte Informationen selbst abzurufen, 
entlasten Sie Ihre Mitarbeiter und sparen die Kosten für  
die Veröffentlichung
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n	Mehr Selbstständigkeit für Beteiligte – Lassen Sie Ihre 
Mitarbeiter Informationen selbstständig und ohne Zutun der 
IT veröffentlichen und verwalten

n	Unternehmensweite Content-Nutzung – Vermeiden Sie 
überflüssige Arbeiten, Redundanzen und Inkonsistenzen

Content-Erstellung und -Management
Effiziente Erstellung und Änderung von Online-Inhalten -  
Web-Inhalte können direkt im Kontext der Live-Website 
bearbeitet werden. Autoren und Redakteure können überall 
dort Inhalte erstellen, bearbeiten und aktualisieren, wo die 
Red-Dot-Symbole auftauchen. Online-Content kann sogar 
einfach per Microsoft Word bearbeitet werden.

Systemübergreifendes Content-Management - Kombinieren  
Sie redaktionelle Inhalte mit anderen Dokumenten und Assets  
aus verschiedenen Quellen innerhalb der Content-Management- 
Umgebung. Nutzung und Konsolidierung von Inhalten aus 
älteren Repositories für aktuelle Web-Projekte.

Übersetzung von Inhalten für ein globales Publikum - 
Änderungen an Inhalten in einer Sprache werden automatisch 
an Übersetzer übermittelt. Erstellung und Koordination globaler 
Inhalte sowie Websites erfolgen in 13 Oberflächen-Sprachen.

Umfassende Bildverwaltung - Bilder für Ihre Website 
werden in einem zentralen Verzeichnis gespeichert, aus dem 
sie mühelos abgerufen und bearbeitet werden können. So 

lassen sich die Bilder schnell und mühelos beschneiden oder 
skalieren und dann auf der gesamten Website nutzen.

Einhaltung von Web-Standards - Finden Sie Rechtschreibfehler  
bereits im Erstellungsprozess, setzen Sie Barrierefreiheit gemäß  
BITV und W3C um und automatisieren Sie die Einhaltung 
unternehmenseigener Richtlinien.

Verschiedene Berechtigungsstufen für Zugriffe - Sie 
können genau festlegen, wer in verschiedenen Bereichen 
einer Website Inhalte lesen, erstellen, bearbeiten oder löschen  
darf. Die Benutzerverwaltung erfolgt zentral und ermöglicht  
den Administratoren die Erstellung individueller Berechtigungspakete  
für die Benutzer des Systems.

Rationelle Prozesse zur Genehmigung von Inhalten - Die 
anstehenden Aufgaben (z. B. die Genehmigung von Web-Content  
oder eine Übersetzungsanfrage) werden in der Übersicht auf 

n	Reger Wissensaustausch – Schaffen Sie eine sichere Online- 
Plattform, über die Ihre Kunden Antworten auf gängige 
Fragen finden und Ihre Partner mit Ihren Mitarbeitern gemeinsam  
an Angeboten und Planungen arbeiten können

n	Höhere Produktivität – Gewähren Sie Ihren 
Geschäftspartnern Echtzeitzugriff auf Prognosen, 
Bestandsdaten und Marketing-Material

Web Site Management for Intranets
Stellen Sie Ihren Mitarbeitern eine Web-Plattform zur Verfügung,  
die effektives Arbeiten und Informationsaustausch mit  
gemeinsamen Anwendungen und Tools erleichtert. In einer 
Welt voller Innovationen wünschen sich Ihre Mitarbeiter 
schnellen Zugang zu Informationen. Angesichts einer Vielzahl 
isolierter Anwendungen und Informationssilos ist dies keine 
leichte Aufgabe. Verhindert eine zersplitterte Infrastruktur, 
dass Ihre Mitarbeiter produktiv arbeiten können? Open Text 
Web Site Management for Intranets ermöglicht die schnelle 
und einfache Realisierung von sicheren Websites, über die  
Ihre Mitarbeiter Zugang zu relevanten Informationen, Anwendungen  
und Tools erhalten. Mit unseren Lösungen können Sie Ihre 
vorhandenen Systeme und Daten effektiver nutzen.

Vorteile von Web Site Management for Intranets:

n	Zentralisierte Speicherung – Richten Sie einen zentralen 
Speicher für Ressourcen ein, z. B. Marketing-Informationen, 
Prozesse und Schulungsmaterial

Open Text Web Site Management erweitert 
bestehende Investments
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Analyse und Auswertung von Website-Daten - Für 
verschiedene Benutzergruppen stehen rollenbasierte Berichte 
und kontextabhängige Dashboards zur Verfügung, die wertvolle  
Einblicke in die Nutzungsdaten Ihrer Website liefern, darunter 
Content, Statistikdaten, Besucherprofile und selbst angelegte 
Dashboards für verschiedene Parameter.

Zugriff auf mehrere Systeme über eine zentrale Ansicht -  
Das Web Site Management ist die Schaltzentrale für verschiedene  
Web-Content-Funktionen. So können Sie direkt im Kontext 
einzelner Seiten auf Anwendungen wie Enterprise Library 
oder SAP zugreifen. Profitieren Sie von schneller Verfügbarkeit 
aller in das System integrierten Anwendungen und nutzen Sie 
die Analysedaten aus den Dashboards zur Optimierung von 
Content, Navigation und Anwendungen.

der Homepage angezeigt. Ein Klick auf eine Aufgabe führt 
direkt zur entsprechenden Anwendung.

Personalisierung und Bereitstellung von Inhalten
In Web-Anwendungen - Passen Sie Ihre Website an verschiedene  
Zielgruppen an und stellen Sie kontextrelevante Inhalte für die 
einzelnen Online-Kanäle bereit. Begrenzen Sie den Zugang zu 
Ihren Inhalten automatisch auf bestimmte Benutzer oder auf 
Besucher, die Ihren vorgegebenen Kriterien entsprechen.

Portalcharakter ohne Portalkosten - Schaffen Sie eine  
portalähnliche Oberfläche ohne die Beschränkungen herkömmlicher  
Portallösungen. Gestalten Sie Aussehen und Funktionen nach  
Ihren Wünschen und bedienen Sie Ihre Back-Office-Anwendungen  
ganz einfach über Ihre Web-Lösung.


